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BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
SEKTOR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
DI KANTOR KECAMATAN MADANG SUKU Il KABUPATEN OKU TIMUR

Pada hari ini, Kamis, 20 Juni 2024 telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik sektor
Pelayanan Informasi Publik di Kantor Kecamatan Madang Suku Il Kabupaten OKU Timur,
berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan sebagai berikut :

Jangka Waktu
No Identifikasi Masalah Usulan Rekomendasi perbaikan Penyelesaian
1. | Belum tersedianya surat|Harus dilakukan perumusan dan | 14 (empat
keputusan mengenai standar | penyusunan surat keputusan | belas) hari kerja
pelayanan di kantor | penetapan standar pelayanan di
Kecamatan Madang Suku Il | kantor Kecamatan Madang Suku Il
Kabupaten OKU Timur yang | Kabupaten OKU Timur.

mengatur layanan infirmasi
public.

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima Identifikasi masalah, usulan
rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindak lanjuti rekomendasi perbaikan
tersebut upaya peningkatan kualitas pelayanan public. -

Masyarakat danstakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi
progress tindak lanjut perbaikan yang dilakukan ileh unit Penyelenggara Pelayanan sesuai
usulan rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepakati Bersama.

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.

No Nama P Perwakilan Tanda tangan
1. | SAMSIDAR, SE,.M.M L Kasi Pemerintahan
2. | HERIYANTO, SE L KASI TRANTIB
3. | TRIONO, SE L | Kasi Pelayanan Umum
4. | AMINUDDIN, S.P L Kasi Kesos
|_5 BASROWI AHMAD, SE L KASI PMD
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